Das Internet richtig und sicher nutzen

Online-Shopping

Darum

geht es in diesem Text:
e \Was bedeutet Online-Shopping?

¢ Wie kdnnen Sie sich gut fur einen Kauf

im Internet entscheiden?

e Wie kdnnen Sie sicher im Internet bezahlen?

Online-Shopping

Was bedeutet Online-Shopping?




Online-Shopping ist ein englisches Wort.
Das spricht man so: Onlain-Schopping.
Es bedeutet:

im Internet einkaufen

Wie funktioniert Online-Shopping?

Wir klicken im Internet auf einen Online-Shop.

Auf der Internet-Seite von einem Online-Shop kdnnen wir
verschiedene Produkte ansehen.

Zum Beispiel:

e Kleidung

e Technische Gerate

Auf der Internet-Seite von einem Online-Shop mit Kleidung

konnen wir nur Kleidung einkaufen.

Wir kdnnen verschiedene Kleidungs-Stiicke anklicken und ansehen.
Uns gefallt ein Kleidungs-Stick?

Dann moéchten wir es vielleicht kaufen.

Wir klicken das Kleidungs-Stick an.

Meistens gibt es dann auf der Internet-Seite eine Taste.

Auf dieser Taste steht zum Beispiel:

¢ in den Einkaufs-Wagen

e in den Waren-Korb

Wir klicken auf diese Taste.
Dann erscheint zum Beispiel die Nachricht:
Zum Einkaufs-Wagen hinzugefigt

Danach kénnen wir den Einkaufs-Wagen oder Waren-Korb anklicken.



Wir konnen die Produkte sehen, die wir kaufen

mochten.

Wir wollen genau diese Produkte kaufen.

Dann konnen wir auf eine andere Taste klicken.
Auf dieser Taste steht zum Beispiel:

e Zur Kasse gehen

e Weiter zur Kasse

Danach mussen wir mehrere Formular-Seiten

. I Formular I
ausfillen.

Zum Beispiel:

¢ Wir missen unseren Namen eintippen.

o Wir miissen unsere Adresse eintippen.

e Wir miussen uns entscheiden,

wie wir bezahlen mochten.

Wir haben alle Formular-Seiten ausgeftillt.

Dann erscheint eine Ubersicht mit allen Angaben.
Zum Beispiel:

e Die Produkte, die Sie kaufen méchten

e Die Angaben von Ihrem Namen und lhrer Adresse

e |hre Konto-Daten

Sind alle Angaben richtig?

Dann kénnen wir die letzte Taste anklicken.



Diese Taste heil3t zum Beispiel:

e Den Kauf abschlief3en

o Jetzt kaufen

Erst nach dem Anklicken dieser Taste haben wir etwas gekauft.
Und der Einkauf ist somit gultig.

Dann bekommen wir ein Paket mit unseren Einkaufen zugeschickt.

Sicher im Internet einkaufen:

Im Internet kbnnen wir fast alles einkaufen.
Daflr brauchen wir nur einen Online-Shop
im Internet besuchen.

Ein Online-Shop ist ein Geschaft im Internet.

Es gibt leider auch viele gefélschte Online-Shops.

Dann kann Online-Shopping gefahrlich werden.

Die gefalschten Seiten mochten unsere Konto-Daten stehlen.
Oder sie méchten unser Geld stehlen.

Dann haben wir zwar flr unseren Einkauf bezabhilt,

aber wir bekommen nichts dafr.

Ein Beispiel:

Julius spielt gerne Video-Spiele.

Er spielt diese Spiele immer im Gemeinschafts-Zimmer
von seiner inklusiven Wohn-Gemeinschatft.

Dabei mochte Julius niemanden storen.

Aber er mdchte auch den Ton

von den Video-Spielen horen.

Deshalb mdchte sich Julius Kopfhorer kaufen.
Julius sucht im Internet nach Kopfhorern.

Er findet teure Marken-Kopfhorer



auf der Internet-Seite Technik-shopping.org.

Diese Internetseite haben wir fir das Beispiel erfunden.

Auf dieser Internet-Seite sind die Marken-Kopfhorer stark reduziert.
Das bedeutet:
Sie kosten viel weniger,

als normalerweise in anderen Geschéaften oder Online-Shops.

Julius kennt diese Internet-Seite nicht.
Er kann dort nur mit seiner Kredit-Karte bezahlen.
Trotzdem bestellt Julius die Marken-Kopfhorer.

Dafur muss er seine Konto-Daten von seiner Kredit-Karte

auf der Internet-Seite angeben.

Gleich am nachsten Tag bucht die Internet-Seite Technik-shopping.org
das Geld fir die Kopfhorer von dem Konto von Julius ab.

Leider bekommt Julius nie die gekauften Kopfhorer.

Julius versucht die Kunden-Betreuung von der Internet-Seite
Technik-shopping.org anzurufen.
Die Kunden-Betreuung hilft Kunden bei Fragen.

Julius findet durch seinen Anruf bei der Kunden-Betreuung heraus:

Es gibt die Internet-Seite Technik-shopping.org gar nicht.
Das war eine gefalschte Internet-Seite.
Julius bekommt sein Geld nicht zurtick.

Auch die gekauften Kopf-Hérer bekommt Julius nicht.




So kénnen Sie sich gut fur einen Kauf entscheiden:

e Uberpriifen Sie den Online-Shop.
Kennen Sie den Online-Shop nicht?

Dann schauen Sie sich den Online-Shop genau an.

» Jeder echte Online-Shop hat ein Impressum
auf seiner Internet-Seite.
In einem Impressum steht zum Beispiel:
Der Name und die Adresse von dem Online-Shop.
Hat der Online-Shop kein Impressum?
Oder ist das Impressum nicht vollstandig?
Dann kann der Online-Shop gefalscht sein.

Seien Sie hier vorsichtig!

= Manchmal stehen auf einer Internet-Seite
von einem Online-Shop widersprichliche Angaben.
Das bedeutet:

Der Online-Shop macht Angaben Uber sich selbst.

Zum Beispiel:
o Wie viele Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen in dem Shop arbeiten.
o Was die Adresse von dem Shop ist.

o Welche Produkte der Shop verkauft.

Stehen diese Angaben immer wieder anders

auf der Internet-Seite von dem Online-Shop?

Dann wissen Sie nicht mehr, welche Angabe richtig ist.

Der Online-Shop kann gefalscht sein.

Seien Sie hier vorsichtig!



» Verkauft der Online-Shop seine Produkte
mit ungewdhnlich hohen Rabatten?

Das bedeutet:

Die Produkte sind viel billiger
als auf anderen Online-Shops.
Dann kann der Online-Shop gefalscht sein.

Seien Sie hier vorsichtig!

» Bei den meisten Online-Shops kann der Kaufer oder
die Kauferin den Kauf bei dem Online-Shop
bewerten.

Der Kaufer oder die Kauferin kann auf der Internet-Seite
von dem Online-Shop einen Kommentar schreiben.

Zum Beispiel schreiben Kaufer oder Kauferinnen in dem
Kommentar:

o Das gekaufte Produkt geféllt ihnen gut oder nicht gut.

o Das gekaufte Produkt wurde schnell mit der Post geliefert.
o Das gekaufte Produkt hat Schaden.

Gibt es bei einem Online-Shop nur gute Bewertungen

von anderen Kaufern und Kauferinnen?

Dann kann der Online-Shop gefalscht sein.

Seien Sie hier vorsichtig!



e Vergleichen Sie den Online-Shop
mit anderen Online-Shops.
Im Internet gibt es viele verschiedene Internet-Seiten
zum Preis-Vergleich.
Das bedeutet:
Sie kdnnen auf diesen Seiten die Preise fur bestimmte Produkte
von verschiedenen Online-Shops vergleichen.
Achten Sie auf die Preise von anderen Online-Shops.
Meistens kostet ein Produkt auf verschiedenen Online-Shops
gleich viel.
Ist der Preis in einem Online-Shop viel héher?
Oder ist der Preis in einem Online-Shop viel niedriger?

Dann kann der Online-Shop gefalscht sein.

Seien Sie hier vorsichtig!

e Private Verkaufer und Verkauferinnen
Ein privater Verkaufer oder eine private Verkauferin kann jeder sein.
Jeder Mensch kann etwas im Internet verkaufen.
Daflr gibt es eigene Internet-Seiten.
EBay-Kleinanzeigen ist zum Beispiel so eine Internet-Seite.
EBay ist ein englischer Name.

Das spricht man so: I-B§j

Auf diesen Internet-Seiten kann sich jeder anmelden.

Das bedeutet:

Jeder kann dort ein Profil erstellen.

Auf diesem Profil stehen persénliche Angaben.

Zum Beispiel: §

= der Name vom Verkaufer oder der Verkauferin rﬂ -
¥




= die Adresse vom Verkaufer oder der Verkauferin
= vielleicht ein Foto vom Verkaufer

oder der Verkauferin
Nur mit diesem Profil kbnnen private Verkaufer

und Verkauferinnen etwas verkaufen.

Die privaten Verkaufer und Verkauferinnen verkaufen meistens
ein Produkt, das ihnen gehort.
Vielleicht brauchen sie das Produkt
nicht mehr.

Oder sie méchten das Produkt
nicht mehr haben.

Vielleicht ist das Produkt schon ein bisschen

kaputt oder alt.
Dann machen die privaten Verkaufer und Verkauferinnen

den Preis meistens niedriger.

Die privaten Verkaufer und Verkauferinnen legen den Preis
fur ihr Produkt selbst fest.
Deshalb kdnnen Sie private Verkaufer und Verkauferinnen

nicht gut mit anderen Online-Shops vergleichen.

Leider gibt es auch gefalschte Profile von privaten Verkaufern
und Verkauferinnen.

Das sind dann Betrtiger oder Betrtigerinnen.

Betriiger oder Betrtigerinnen wollen das Geld

oder die Daten von den Kaufern und Kauferinnen stehlen.



Sie moOchten etwas von einem privaten Verkaufer
oder einer privaten Verkauferin kaufen?

Dann beachten Sie diese Dinge:

» Haben die privaten Verkaufer oder

Verkauferinnen auf inren Profilen

personliche Angaben?
Private Verkaufer und private Verkauferinnen mit wenigen
personlichen Angaben kdnnen Betrliger oder Betrligerinnen sein.

Seien Sie hier vorsichtig!

» Haben die privaten Verkaufer oder Verkauferinnen auf ihren Profilen
gute Bewertungen von Kaufern und Kauferinnen?
Verkaufer oder Verkauferinnen mit sehr schlechten Bewertungen
konnen Betriger oder Betriigerinnen sein.

Seien Sie hier vorsichtig!

= Schreiben Sie dem Verkaufer oder der Verkauferin eine Nachricht.
Antwortet der Verkaufer oder die Verkauferin nicht
oder unfreundlich?
Dann kann der Verkaufer oder die Verkauferin ein Betruiger
oder eine Betriigerin sein.

Seien Sie hier vorsichtig!

e Kaufen Sie nicht spontan im Internet ein.
Nehmen Sie sich Zeit fur Ihren Einkauf.
Haufig gibt es Werbung auf Internet-Seiten.
Diese Werbung hat das Ziel:

Wir sollen sofort etwas kaufen.




Meistens gibt es daflir eine Taste.
Auf der Taste steht zum Beispiel:

Jetzt kaufen

Diese Taste kann zu einem gefalschten Online-Shop fuhren.

Nehmen Sie sich Zeit fur lhren Einkauf.

Uberlegen Sie noch einmal, ob Sie wirklich etwas kaufen mochten.

Suchen Sie lieber noch einmal nach anderen Online-Shops.

Sie méchten etwas bei einem Online-Shop kaufen.
Dafur mussen Sie mehrere Formular-Seiten

bei dem Online-Shop ausfullen.

Sie mussen zum Beispiel Ihren Namen und lhre Adresse angeben.

Und Sie mussen sich entscheiden, wie Sie bezahlen méchten.

Sie haben alle Formular-Seiten ausgefuillt.

Dann erscheint eine Ubersicht mit lhren Daten und den Produkten.

Diese Ubersicht miissen Sie sich noch einmal

ganz genau ansehen.

Stimmt alles?
Dann kdnnen Sie auf die letzte Taste klicken.

Erst dann ist der Einkauf giiltig.

Entdecken Sie noch Fehler?

Dann mussen Sie noch einmal zurtick-klicken.
Sie mussen die Fehler verbessern:

= Vielleicht ist Inr Name falsch geschrieben.

Dann schreiben Sie Ihren Namen richtig.
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= Vielleicht stimmen Ihre Konto-Daten nicht.
Dann schreiben Sie Ihre Konto-Daten richtig.
= Vielleicht haben Sie auf einmal mehr Produkte
in Ihrem Waren-Korb.
Dann |Ioschen Sie alle Produkte,
die Sie nicht kaufen mdchten.
» Vielleicht ist der Preis pl6tzlich hoher:
o Weil noch die Mehrwert-Steuer dazukommit.
Fur jedes Produkt missen wir Mehrwert-Steuer bezahlen.
Manchmal ist die Mehrwert-Steuer gleich im Preis enthalten.
Manchmal kann es aber auch sein, dass sie noch fehlt.
Dann steht die Mehrwert-Steuer erst auf der Ubersicht dabei.
o Weil der Versand mit der Post auch etwas kostet.
Die Kosten fur den Versand stehen meistens auch erst
auf der Ubersicht dabei.
Sie moéchten aber nicht mehr flr das Produkt bezahlen.

Dann kaufen Sie das Produkt nicht.

So bezahlen Sie sicher im Internet:

e Sie kdnnen auf Rechnung bezahlen.

Das bedeutet:



Sie mussen nicht sofort bezahlen.

Sie bekommen das gekaufte Produkt mit der Post.
Vielleicht geféllt Ihnen das Produkt.

Sie moéchten es behalten.

Erst dann missen Sie das Produkt bezahlen.

Sie haben mit dem Produkt die Rechnung bekommen.

Formular
" ————
————————

Oder vielleicht haben Sie die Rechnung per E-Mail bekommen.

E-Mail spricht man so: I-Mejl.

Mit dieser Rechnung kdnnen Sie das Geld Obsrwsiaung ol

an den Online-Shop tUberweisen.

T T
:wlf“:’u  TITTITTITITTITIT1T1]
Es ist sicher mit Rechnung zu bezahlen. A e

Sie haben das Produkt dann schon bekommen.

Sie wissen:
= Das Produkt ist nicht kaputt.
= Sje mochten das Produkt behalten.

So haben Sie Ihr Geld nicht verloren.

Sie kénnen per Einzugs-Ermachtigung bezahlen.

Das bedeutet:

Sie erlauben dem Online-Shop Geld von Ihrem Konto abzubuchen.

Fur diese Erlaubnis gibt es ein Formular.

Das Formular heif3t:

Einzugs-Erméchtigung

Es ist sicher per Einzugs-Erméachtigung zu bezahlen.
Der Online-Shop bucht das Geld von Ihrem Konto ab.
Vielleicht stellen Sie nach dem Einkauf fest:

Der Online-Shop ist gefélscht.

Sie bekommen die Produkte nicht.
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Dann haben Sie ab jetzt 8 Wochen Zeit, um zu widersprechen.
Das bedeutet:

Sie sprechen mit lhrer Bank.

Sie sagen:

Der Online-Shop soll Ihr Geld nicht abbuchen.
Oder: Der Online-Shop ist gefélscht.

Sie haben Ihren Kauf nie bekommen.

Dann kann die Bank lhnen das Geld

ohne Schwierigkeiten zurtick-zahlen.

So haben Sie Ihr Geld nicht verloren.

Sie konnen Uber ein Internet-Bezahlsystem bezahlen.
Das bedeutet:

Sie bezahlen Ihr Geld nicht direkt an den Online-Shop.

Ihr Geld geht an das Internet-Bezahlsystem.

Sie geben lhre Daten nur bei dem Internet-Bezahlsystem an.
Der Online-Shop bekommt keine Daten von lhnen.

Somit kann der Online-Shop Ihr Geld oder Ihre Daten nicht stehlen.

Es ist sicher Uber ein Internet-Bezahlsystem zu bezahlen.
Vielleicht bekommen Sie das gekaufte Produkt nicht.
Oder das gekaufte Produkt ist kaputt.

Dann bekommen Sie von dem Internet-Bezahlsystem

Ihr Geld zurick.

PayPal ist zum Beispiel
ein sehr bekanntes und gutes Internet-Bezahlsystem.
PayPal ist ein englischer Name.

Das spricht man so: Pej-Poll
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e Achten Sie auf eine sichere Internet-Verbindung.
Das bedeutet:
Sichere Internet-Seiten oder Online-Shops
sind geschutzt vor Betrligern oder Betrigerinnen.
Dadurch kommt niemand so leicht an lhre Daten.
Jede Internet-Seite hat eine Internet-Adresse.
Wenn Sie auf einer Internet-Seite sind,
dann sehen Sie die Internet-Adresse ganz oben links

in der Adress-Zeile.

Daran kénnen Sie eine sichere Internet-Verbindung erkennen:
= https

Diese Abklrzung steht ganz links in der Adress-Zeile

vor der Internet-Adresse.
» Schloss-Symbol

Dieses Schloss-Symbol steht ganz rechts

in der Adress-Zeile.
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